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Missions

Prévenir les dysfonctionnements des réseaux otéliE®ms, garantir leur disponibilité,
réaliser le déploiement et le paramétrage des élnaetifs du réseau de I'établissement.
Installer et organiser la maintenance sur siteedeéguipements afin de garantir le
fonctionnement des équipements informatiques.

Activités principales

Installation et déploiement des équipements adtifséseau d’établissement selon
I'architecture préconisée

Configuration et tests des équipements du réseau

Mise a jour et traitement des évolutions des eaqnergs réseau déja en place (évolutions
des configurations réseau et maintenance préventive

Sauvegarde des configurations des eéquipementsdaué

Test et analyse de charge du réseau

Recensement des incidents du réseau et traitement

Renouvellement et paramétrage d’un stock de déganmaur les matériels du réseau
Dépannage du matériel réseau apres incident

Elaboration des consignes d’exploitation des élésen réseau

Suivi et contrdle des délais d’intervention desfiisseurs de maintenance sur le réseau
Installation et déploiement des postes de travaihprimantes

Maintenance technique des appels Yaiteau sur les postes de travail informatiques
Gestion des outils de messagerie interne et accesraet

Savoir faire requis

Utiliser les procédures, directives, protocolesanien place dans I'établissement
Planifier et déployer les équipements actifs deaésnformatique

Planifier, installer les postes de travail inforrgaés dans le contexte utilisateur
Préparer les images disques des postes de tnafaihiatiques



= Dépanner le matériel et logiciel pour maintenir goafiguration rapide des postes
informatiques

= Optimiser le fonctionnement des équipements agtifeéseau informatique

= Analyser les performances du réseau informatique

= Diagnostiquer les dysfonctionnements sur le réggatmatique

= Utiliser des outils de diagnostic réseau pour as@lles dysfonctionnements
informatiques

Relations professionnelles

= Responsable pour prise de consignes et information
= Fournisseurs pour les interventions liées a la taaance du réseau
= Usagers lors des opérations de maintenance

Qualités requises

= Grande autonomie.

= Précision.

»= Ordre, méthode et organisation.

» Rigueur et honnéteté.

= Discrétion et confidentialité.

= Capacité d'ecoute, sens du contact, sens du relatio
= Capacité d'anticipation.

Connaissances requises

= Techniques informatiques
= Architecture du systéme d’information
= Organisation et fonctionnement interne de I'étagiment

Conditions particulieres d’exercice

Travailleur isolé

Remplacement occasionnel dans d’autres services

Peut étre rattaché a plusieurs responsables, @lientent plages horaires
variables

Diplébme requis

= Diplébme en informatique bac + 2 (BTS, DUT) ou fotmoa qualifiante

Evolution / formation

Nécessité d’une mise a jour des connaissancesrafmues tant générales que spécifiques
réseaux.



Responsable hiérarchique

Voir organigramme de I'établissement



